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Con el nombre de Ingenieria Forense, se reconoce a la disciplina que se ocupa de
la investigacion de fallas y problemas de desempefio en el ambiente de la
construccion. Demanda del ingeniero un amplio espectro de capacidades
cientificas y de cualidades personales ejemplares.

De los tipos de fallas en ingenieria

Se le entiende como la incapacidad de un componente, estructura, o facilidad
de ingenieria para cumplir con el objetivo que le ha sido asignado. No
necesariamente implica el colapso total. Por ejemplo, son fallas de seguridad, la
caida del encofrado, el colapso de una trinchera o zanja, la falla en corte de una
losa. O son fallas funcionales, la vibracion excesiva, problemas de acustica,
fugas en instalaciones sanitarias.

¢ Fallas segun el tiempo de ocurrencia
Se distinguen en relacidn con la puesta en operacion del proyecto. Asi:

e Las fallas antes de operar el proyecto. Ocurren durante el periodo de
construccion.

e Las fallas durante el periodo de operacién. Corresponden a la etapa en que
la obra, ya concluida, esta prestando el servicio para el que fue construida.

e Las fallas posteriores al periodo de operacion. La falla se inicia cuando la
obra es usada con fines distintos a los originales, y generalmente sometida a
sobrecarga o degradacién.

+ Fallas segln la extensién y naturaleza de las pérdidas

Tipo de falla

Descripcion

De seguridad

Funcional

Como el colapso de edificios, fallas en presas, o de
seguridad en incendios. Son fallas que provocan el
colapso total o parcial, y que pueden ocasionar
muertes o dafios personales.

Son las mas comunes. Compromete las expectativas
de los servicios para los que fue desarrollado el




Tipo de falla

Descripcién

Fallas latentes

De organizaciéon o
programacion

proyecto, tales como: fugas de agua, movimiento de
juntas, fallas en los sistemas mecéanicos, deflexiones
excesivas, agujeros en las vias, vibraciones
inaceptables, problemas acusticos, deterioro
prematuro del material.

Se trata de un colapso inminente, por una debilidad
que no ha sido atendido, esperando ser estudiada y
superada.

Es el caso de ejecuciones en tiempos que superan el
programado, y que provocan alteraciones en el
funcionamiento previsto. O la escasez de algun
insumo. O problemas inesperados.

Sobre las causas de las fallas

Se trata de la o las incidencias que originan directamente la falla. Puede
distinguirse la siguiente clasificacion: por errores técnicos, o por fallas en los
procedimientos.

Tipos de causas

Descripcion

Fallas debidas a errores técnicos Ocurren en el disefio o en la construccion

Por errores en el disefio El error en el disefio implica un

dimensionamiento inadecuada. Ocurre por
un mal célculo o por omisién.

Por errores en el detalle o El error podria ocurrir en los dibujos o en
en las especificaciones las especificaciones del proyecto. Se trata
técnicas de una mala informacion, insuficiente o

Por errores en la
construccion

incorrecta, o errores en materiales,
equipos, o técnicas.

Puede tratarse de la omisién de ciertos
elementos, uso de materiales o equipos
inadecuados, desorden en la secuencias, 0
falta de alineamiento. Implica carencia de
control de calidad.

Por deficiencias en los Fallas por uso de materiales inadecuados,
materiales de construccion falta de prevision respecto al clima, o

Fallas debidas a los

procedimientos

alteracion de la resistencia o durabilidad.

Incidentes por falta de comunicacion,
desorden en la secuencia de operaciones,
carencia de coordinacion, excesivo apuro.

Por pobre coordinacion de Puede ocurrir por descoordinacion entre
documentos del contrato diferentes especialistas (diferencias entre

planos y especificaciones, por ejemplo).




Tipos de causas

Descripcion

Por error

es en la revision de  Los materiales, componentes o aln los

la ingenieria de detalle detalles han sido correctamente disefiados,

pero la informacién de compra puede
conducir a errores.

Por inefectiva coordinacion Por carencia de coordinacion con
en la construccién proveedores o subcontratistas, lo cual

podria conducir a fallas.

Por una pobre comunicacion  Se refiere a falta de comunicacion entre

los distintos actores que intervienen en la
construccion: disefiadores, suministradores
de materiales, subcontratistas, contratista
(incluso al interior de éste).

Participacion del ingeniero forense

El marco en el cual se desenvuelve la actividad del ingeniero forense esta
relacionado con todo o parte del proceso asociado a la falla o al problema de
desempefio, y que demanda una investigacion por alguna de las partes
involucradas, e incluso puede llegar hasta el litigio. Aqui un resumen de las
etapas gque componen este proceso.

¢ Relacion con el cliente

Frente a la ocurrencia de una falla o problema de desempefio, se vinculan los
intereses de varias partes (usuarios, consultores, contratistas, gobierno, u otros).
Cualquiera de ellas se puede constituir en el cliente del ingeniero forense.
También puede tratarse de una relacion intermedia (aquella con un estudio de
abogados, por ejemplo). Esta etapa del proceso llega hasta el acuerdo entre el
ingeniero y el cliente.

¢ Lainvestigacion

Comienza esta etapa con el planeamiento de la investigacion. Es la base para
realizar el trabajo de campo: fotos, videos, entrevistas, toma de muestras, datos
de campo. Todo, relacionado con la evidencia.

¢ Preparacion de documentos

Continla el proceso con la realizacién de pruebas de laboratorio, la consulta de
expertos (de ser necesaria), el andlisis de los resultados, las conclusiones, y la
preparacion del reporte.

¢ Participacién en el litigio

El ingeniero forense debe estar preparado para servir de testigo técnico en el
litigio de partes. Ello implica asistir a los interrogatorios, brindar su testimonio, y
ser capaz de sustentarlo. Puede tratarse de un litigio civil, de un arbitraje, de un
litigio administrativo, en mediaciones, o en mandatos.
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PROCESO DE RESPONSABILIDADES DEL INGENIERO FORENSE

Tipos de clientes

Entre los posibles individuos o grupos que pudieran contratar los servicios de un
ingeniero forense, ante una falla o problema de desempefio, estan los siguientes.

Posibles clientes Descripcion

Gobierno

En cualquiera de sus instancias del aparato publico, en
caso de fallas en instalaciones publicas o de interés
publico, podran contratar investigaciones y estudios de
ingenieria.

Propietarios/financistas/ Se trata de las diversas instituciones o corporaciones del

proveedores/

sector privado que han intervenido en el objeto motivo




Posibles clientes

Descripcion

inmobiliarias

Usuarios

Aseguradoras

Arquitectos e ingenieros

Poder judicial

Contratistas

Abogados

Publico en general

de la falla.

Individuos u organizaciones que estan empleando la
propiedad o los equipos objeto de la investigacion.

Compafiias de seguros y sus agentes que han brindado un
seguro en cualquiera de sus modalidades, y que
necesitan deslindar responsabilidades.

Profesionales responsables del disefio que necesitan de
una tercera opinion para todo el proceso de reclamo.

En cualquiera de sus jurisdicciones, y que requieren de
expertos para evaluar las fallas o problemas, o ante un
litigio.

Incluye contratistas, subcontratistas, proveedores de
insumos, y fabricantes de equipo, que requieren
investigacion técnica sobre errores o prueba de
materiales.

Que contratan directamente con el cliente, y que
requieren los servicios del ingeniero para plantear
responsabilidades o pagar seguros.

Individuos o grupos quienes desean que la opinion
publica sea escuchada en el litigio, o ante un dafio
personal.

Calificaciones del ingeniero forense

El ingeniero interesado en actuar como forense técnico ante fallas o problemas
en construcciones o equipos, tomara en cuenta la necesidad de cumplir con las
siguientes calificaciones, las mismas que giran alrededor de ser un experto en el
tema, imparcial ante las causas y responsabilidades, y responsable en su
testimonio judicial.

+ Conocimiento en el campo de su experiencia

La experiencia debe estar basada en el disefio, construccion, investigacion,
educacion, actividades profesionales y trabajos publicados. Debe tener una
comprension de los distintos sistemas de ingenieria relacionados con su
especialidad. Tener capacidades de razonamiento y andlisis mas alla de los
caédigos, a fin de comprender el desenvolvimiento de los sistemas que expliquen
el comportamiento y las fallas.

¢ Educacioén

Los expertos estardn educados en el campo de la especialidad que practican. Se
esforzaran en asistir a cursos y seminarios de actualizacién. Contar con
experiencia de profesor visitante y asesor en universidades. Dictar charlas a
profesionales en su especialidad.



¢ Licenciado como profesional de laingenieria

Para la credibilidad del ingeniero forense es necesario que esté titulado, y con
colegiatura que autorice su trabajo profesional.

Estar integrado y participar en sociedades profesionales, le ayudara a
intercambiar experiencias con otros ingenieros, asi como facilitara que esté al dia
en los conocimientos a través de asistencia a seminarios, convenciones y otros
eventos. También sera conveniente si forma parte de comités especializados de
opinion.

+ Trabajos publicados

Para ser aceptado como un experto en un campo especifico, es mejor si ha
publicado trabajos de su especialidad. Ello incluye publicaciones de diferentes
tipos, en revistas técnicas, manuales, boletines informativos, libros, u otro
material reconocido.

¢ Conflicto de intereses

La credibilidad del ingeniero forense debe reconocerse en todas las etapas del
proceso de su actuacion, debiendo ser impecable en el caso de litigios. Dos son
los posibles conflictos de intereses: la asociacion con el proyecto, y su vinculo
previo con algun cliente (o en forma indirecta).

Si ha de actuar como testigo, es importante que el ingeniero no haya estado
previamente vinculado con el proyecto que esta siendo investigado.

También tomara en cuenta que sera considerado como conflicto de intereses, y
desviacion de preferencias, su vinculo previo con alguno de los clientes litigantes,
0 sus abogados.

¢ Calificaciones de caracter

Para asegurar objetividad y evitar ofensas, el ingeniero forense debe demostrar
objetividad, confidencialidad, honestidad, e integridad.

La objetividad durante la investigacion de una falla debe mantenerse claro en
todo el proceso de la investigacion. Tomara en cuenta que su relacion preferente
con algun cliente, y el trato que este le brinda, pueden hacerle perder la
objetividad, en cuyo caso seria mejor dar por concluida la relacién. Mantener
como principio ético: lo sustantivo de la opinion de un experto debe sostenerse,
independientemente de quien sea el cliente. Tomara en cuenta que si altera la
objetividad de la investigacion, podria estar cometiendo perjurio.

Debe mantenerse el caracter confidencial de los hallazgos o resultados de la
investigacion, manteniéndose ajeno a cualquier discusion sobre culpabilidad con
relacion a la falla, fuera de sus relaciones con el cliente.

El ingeniero forense debe sostener todo el tiempo una impecable honestidad e
integridad, durante la investigacién, y aun bajo requerimientos hostiles.

Es importante que el experto tenga habilidades de comunicacion, expresadas en
el hablar y escribir. Hacerlo en forma clara y con el uso de lenguaje
comprensible. De preferencia, evitar el uso de jerga técnica innecesaria.
Recordara que los hallazgos y resultados deben ser entendidos por el cliente, o
los jueces, que no tienen necesariamente una base técnica.



Relaciones iniciales con el cliente

Esta primera etapa de relacion con el cliente sirve para determinar los alcances
del trabajo a contratar, verificar la especialidad del ingeniero y su relacion con la
falla a estudiar, ver si hay conflicto de intereses, y definir la compensacion.

El consultor requiere de una explicacién sobre los temas de la investigacion.
Dejara claridad de que si el cliente lo que quiere es un rol de adversario, no
podra aceptar la comision. Definir el tiempo en relacién con los temas a
investigar.

También es necesario definir la situacion de la falla: si es reciente o ya ha pasado
tiempo desde su ocurrencia. Igual para el litigio. Igualmente, averiguar si un
experto ya habria sido contratado por el mismo cliente.

Ademés de comprometerse al rol del ingeniero forense, el profesional podria
aceptar el papel de consejero del cliente (en aspectos técnicos de la
investigacion, la evaluacién de los puntos fuertes y débiles, y en la preparacion
de los reclamos o respuestas).

El monto del contrato puede ser uno solo o por hora de trabajo. Estara
desagregado segun las tareas a realizar. Usualmente el salario es mayor para la
etapa del litigio.

La investigacion y el reporte

El planeamiento y su correspondiente implementacion, son aspectos cruciales
para un trabajo exitoso del ingeniero forense. Se prepara a partir de una
evaluacioén ldgica del problema. Continda con la conformacién de un equipo de
investigacion, visitas al lugar, desarrollo de pruebas, indagacion bibliogréafica,
sintesis de los datos, y planteamiento de las hip6tesis de falla. Usualmente la
investigacion termina con la preparacion de un reporte con los correspondientes
resultados.

El reporte comprende el total de la investigacion y se presenta a través de textos
y graficos. Comprende los antecedentes del proyecto, el incidente de la falla, las
consideraciones de disefio, el andlisis del modo y causas de la falla, incluyendo
las hipétesis de las mismas. Podria incluir recomendacién de subsanacion.

Consideraciones legales

El ingeniero forense debe involucrarse en los diversos procedimientos para
resolucion de disputas y del litigio civil, asi como la descripcion de
responsabilidades, preparacién del proceso, testimonio en la corte, y asistencia
posterior al proceso. Es una tarea que demanda mucho esfuerzo, para la que el
ingeniero forense debe prepararse adecuadamente y lograr una buena actuacion
como testigo experto.

La investigacion

La referencia propone una secuencia para la investigacion, que califica de
general, pues tendria que afinarse a cada caso especifico. Se presenta en el
diagrama siguiente.

Planeamiento de la investigacién

El inicio exitoso de la investigacion requiere de un plan investigativo légico y el
establecimiento de objetivos claros. El plan correspondera a un proceso
sistematico para adquirir y analizar datos, desarrollar las hipotesis de falla, y



preparar el reporte final. El plan incluye consideraciones de presupuesto y
programacion, seleccion de un equipo multidisciplinario, observaciones en el
lugar, requerimientos de pruebas, coleccion de documentos, andlisis y sintesis de
datos, y desarrollo de hipotesis de falla.

EL PROCESQ DE LA INVESTIGACION POR PARTE DEL INGENIERO FORENSE

Planeamiento de la investigacion
Cliente. Programacidn. Presupuesio
Equipo de investigacion

Planeamienfo operacional
Observacion in situ. Pruebas. Andlisis
Revision de documenios

Informacidn histérica. Documentacion visual
Revisidn de liferatura

Relacidn con Gpos de fallas

Sintesis de la invesifigacion
Desarrollo de un perfil de la falla
Desarrollo de hipdtesis de falla

Relacion con el cliente. Programacion. Presupuesto.

Al concluir el plan de la investigacion, se discute su contenido con el cliente,
especialmente la parte de los objetivos, metas, y esfuerzos requeridos para la
misma.

Los tiempos incluidos en el plan comprende desde los contactos iniciales con el
cliente hasta la presentacion del reporte. Incluye los tiempos de las pruebas de
laboratorio, la documentacion y literatura revisada, el material gréafico, los
analisis, la sintesis de datos, desarrollo de hipétesis, y preparacion del reporte.
Sera claro para el cliente que los alcances de la investigacién podrian cambiar
ante la aparicion de nuevos hechos por cubrir.

El presupuesto es incluido en la propuesta. Refleja los costos estimados de la
operacién segun la programacion presentada, asi como aquellos para los
honorarios, pruebas, viajes, graficos, impresos.

Equipo de investigacion

Segun la magnitud o complejidad de la investigacién, el ingeniero forense
requerira del apoyo de personal especializado en distintas disciplinas, a fin de
conformar un equipo de trabajo. Este personal sera seleccionado no s6lo en
funcion de su competencia técnica y capacidad para comunicarse, también se
aclarara su eventual participacion como testigo experto en el caso en que se
requiera testificar.

El equipo del cual es lider el ingeniero forense estard compuesto por expertos en
distintas disciplinas, segun corresponda: geotecnia, tecnologia de materiales,
guimica, metalurgia, tecnologia dinamica, acustica y vibracioén, construccion,
mecanica, electricidad, estructuras, ingenieria civil, exploradores, fotografos,



operadores de videos, operadores de equipo de construccién, expertos en
mantenimiento, ingenieria de seguridad.

Planeamiento operacional

El plan de operaciones incluye la parte de organizacion, las comunicaciones, el
sistema de reportes.

Se requiere de reuniones periodicas del equipo de trabajo para revisar los
avances del programa, los resultados intermedios, las coordinaciones de
operacién, la implementacién, discusiéon de hipotesis de falla, y ajustes en el plan
de investigacion.

El ingeniero forense debe facilitar los nexos entre los especialistas del equipo de
trabajo, asi como conocer los roles asignados en la investigacion.

Observacion in situ. Pruebas. Analisis

Observacion in situ

La visita al lugar le proporciona al equipo de trabajo una vision -y posibilidades
de acopiar informacién- que no puede sustituir con fotos, videos u otras
herramientas.

La visita inicial conducida por el ingeniero forense, debe permitirle:

e Delinear el plan de investigacion.

e Definir los requerimientos requeridos para el resto de visitas al lugar.
e Establecer los procedimientos de pruebas de campo y laboratorio.

e Ajustar la agenda para el trabajo del equipo multidisciplinario.

Equipamiento para las visitas al lugar

Cada miembro del equipo debe llevar al sitio de la falla, los equipos e
implementos necesarios para su trabajo. Se distinguen: escala, nivel, equipo de
fotografia y video, equipo de comunicacion, pertrecho de seguridad,
implementos para acopio de muestras, linternas, equipo de grabacién,
calculadora, herramientas de mano, marcadores.

Si el acceso asi lo demanda por la complejidad de la obra y las condiciones de
lugar, se dispondra de equipo de ascenso, gria, andamiaje, implementos para
escalar.

Seguridad

Los integrantes del equipo consideraran que el lugar de falla puede ser inseguro,
y tomaran todas las precauciones frente a ello. Puede ser parte del equipo, un
especialista en seguridad y rescate.

Escombros

Si la remocion de escombros ocurre antes de que llegue el equipo de trabajo, se

recogera informacion sobre la disposicion original, y se verificara la localizacion

de los mismos (especialmente para la toma de muestras), tratando de reproducir
en forma grafica las condiciones en que quedaron después de la falla.

En caso de contrario, se levantara informacion fotografica o de video sobre la
localizacion de los escombros. Esta informacién incluye: orientacion, seguimiento



de disposicién, reconstruccion de elementos, seleccién para prueba de
materiales.

Observaciones visuales

Estas observaciones seran documentadas en todas las visitas que realice el equipo
de trabajo, comprendiendo:

e Diagramas, esbozos o bosquejos claros tridimensionales, realizados por
personal con la aptitud del caso.

e Los diagramas utilizaran un sistema de referencia (sea geografico o lo
suficientemente identificable). Siguiendo lo mejor posible una escala, y una
perspectiva. Pueden cubrir grandes &reas para una mejor visualizacion de la
zona de falla, y ser acompafiados por detalles. En muchos casos, son la base
para las primeras hip6tesis de falla.

Fotografias y videos

Constituyen una herramienta importante para el acopio de datos, la visualizacion
de detalles (aln lejanos), y un recordatorio de las condiciones encontradas
inicialmente que puede ir cambiando en el tiempo. Los fotografos y camarografos
profesionales pueden aportar con su experiencia (en la captacién de
deformaciones estructurales, por ejemplo).

Las fotografias aéreas proporcionan una buena perspectiva de la zona,
especialmente cuando es extensa, y para entender los movimientos sufridos por
las instalaciones en estudio.

Tanto las fotografias como los videos pueden ser utilizados en la etapa de litigio
para la fundamentacion de la exposicion.

Descripciones verbales y entrevistas a testigos

Con una grabadora, los integrantes del equipo registraran sus impresiones en
forma verbal, en un material que ser& editado y tomado como base para los
examenes y consideraciones.

Los testigos presenciales de la falla proporcionaran datos y detalles valiosos
relativos a la causa, inicio y desarrollo de la falla. Comprende a los trabajadores
de construccion, usuarios de la facilidad construida, publico, personal de
seguridad, vecinos, u otros. Sin embargo, la realizacion de la entrevista no puede
ser improvisada. Requiere de suficiente detalle para ser valiosa: nombre,
direccién, conocimiento del sitio (previo y durante la falla), conocimiento de la
instalacion, descripcion de la situacion antes de la falla, su ubicacion al momento
de ésta, inmediatamente después y con posterioridad, descripcion de las
operaciones de limpieza, posibles causas, su impacto en el testigo.

Programa de pruebas

Los integrantes del equipo de trabajo son responsables de la toma de pruebas, su
conduccioén al laboratorio, y recepcién de resultados. Algunas pruebas serén
hechas en el lugar mismo. En ambos casos, se requiere de un trabajo cuidadoso y
un conocimiento adecuado en la materia, para que los resultados sean
representativos y utiles.

Organizacion de los datos

La informacion sera valiosa si esta adecuadamente organizada y disponible. Su
utilidad no sélo sera para el trabajo del ingeniero forense, incluyendo la etapa
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del litigio. También podria servir con posterioridad. Asi que la claridad de notas y
demas documentos, sera un requisito necesario a atender.

Revision de documentos

El equipo de ingenieria forense debe revisar todos los documentos disponibles
relacionados con: el disefio y construccion de la facilidad en estudio, los
documentos durante la ejecucion de la obra, el mantenimiento brindado a la
instalacién -especialmente en etapas previas a la falla-, el uso hecho a la
construccion -especialmente en relacion con la carga real en comparacién con la
del disefio-.

Durante el litigio, todos los participantes permiten que los otros usen los
documentos disponibles. Incluso, pueden entregarse a un depositario Unico.

Estos documentos incluyen:

e Documentos del contrato: del disefio, especificaciones, contratos, planos
originales y modificados, pagos, observaciones en la construccion.

e Reportes de pruebas: de laboratorio, certificados de fabricantes.

e Reportes de campo: del residente, del supervisor, del administrador, del
superintendente, de los ingenieros de disefio revisando en el campo, del
arquitecto trabajando en obra.

e Reportes de inspeccion, por profesionales que no son los disefiadores ni
constructores, y que versan sobre la calidad y avances del trabajo. También
incluye los reportes del propietario.

e Programacion del proyecto. Original y con modificaciones. Relativas al
disefio, la construccién, la gestion del proyecto, el propietario.

e Correspondencia del proyecto, entre los diferentes participantes en el
mismo. Propietario. Promotores. Consultores. Disefiadores. Contratista.
Registros de comunicacion. Actas de reuniones. En las diferentes etapas:
previas a la construccién, durante ella, y posteriormente.

e Reportes de los consultores. Estudios basicos. Planeamiento. Factibilidad.
Disefios. Utilidades.

e Registros sobre el clima.
e Analisis para el disefio. Codigos. Andlisis de especialistas. Estudios especiales.

e Registros de mantenimiento. Indicativos de fallas o deficiencias previas.
Alteraciones al disefio original.

e Licencias. Construccion. Cimentaciones. Zonificacion. Servicios sanitarios.
Ocupacion.
Informacioén histérica. Documentacion visual

Se refiere a datos histdricos sobre las situaciones que tienen que ver con la
ocurrencia de la falla. Fotografias o videos en tiempos previos a la misma.
Archivos de periédicos. Noticias. Informes de seguros. Opinién de propietarios, de
defensa civil, inspectores locales, vecinos.

11



Revision de literatura

Se refiere a material técnico relativo a problemas similares, y la forma cémo fue
realizada la investigacion y sus resultados. De sociedades profesionales.
Conferencias y Simposios. Libros y articulos. Bases de datos.

Se refiere tanto a informacion de ingenieria como legal.

Relacion con tipos de fallas

El equipo puede clasificar la falla en estudio en relacién con el tiempo y sus
alcances, conforme se describio previamente. También la puede relacionar con
los tipos de causas, igualmente listados al comienzo.

Sintesis de la investigacion

Este es un trabajo que corresponde al investigador principal, generalmente el
ingeniero forense. Resume la metodologia empleada y la informacion encontrada.

e Desarrollo de la historia del disefio y construccion de la instalacion. Historia
del disefio. Historia de la construccién. Directorio del proyecto.

e Historia del incidente de falla, incluyendo los eventos previos.

e Revision del sitio y condiciones de servicio. Registros climaticos. Cargas.
Trafico. Testigos visuales. Condiciones de los materiales. Condiciones del
lugar.

e Descripcion de la falla. Analisis grafico. Descripcion de los componentes. Los
materiales de construccion. Las evidencias de degradacion.

e Revisién del disefio original.

e Revisién de los planos de obra.

e Revisién de los disefios modificados. Cargas reales.
e Analisis de posibles errores de procedimientos.

e Clasificacion de la falla.

Desarrollo de un perfil de la falla

Este perfil de la falla incluye el tipo y naturaleza de la falla, y proporciona
informacion destacable que podria conducir a la hipotesis de falla. De conocerse,
hay que incluir como antecedentes, la ocurrencia de fallas similares. El perfil
también incluye los errores detectados en las diferentes etapas del proyecto, asi
como en los materiales, los factores ambientales y otras razones.

Desarrollo de la hipotesis de falla

Varia segun la complejidad de la situacién, pero se va construyendo durante el
desarrollo de la investigacion, desde la visita inicial. Se consolida con la
presuncion de las causas de la falla. Sin embargo, el proceso demanda un
refinamiento por discusion con los especialistas del equipo de trabajo.

No siempre sera posible identificar una causa principal. En muchos casos, las
razones son diversas y varios los factores, por lo que esta parte puede concluir
con una diversidad de posibles causas. Y presentar la mas probable.
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El reporte

Son varios los tipos de reporte que debera preparar y presentar el equipo de
trabajo.

Un reporte oral, proporcionado directamente al cliente o a sus abogados,
después de la revisién inicial de la falla. Estos Gltimos suelen preferir este
tipo de reporte antes de solicitar uno escrito.

Diversos reportes en progreso. Un reporte preliminar. Intermedio. Semanales.
Final.

El reporte escrito puede tener las siguientes partes:

Proposito.

Historia.

Descripcion del proyecto.
Observaciones.

Pruebas de laboratorio y campo.
Analisis.

Conclusiones.
Recomendaciones.

Apéndice.

Recomendaciones para la escritura del reporte. Evitar las afirmaciones absolutas.
Uso apropiado de las palabras. Comunicacién clara. Usar un vocabulario comun.
Parrafos de longitud moderada.
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